4.7 Publiek tickets en voorwaarden

Ticketverkoop

Toegang tot de wedstrijden is uitsluitend mogelijk met een geldig toegangsbewijs. Tickets kunnen
vooraf online worden aangeschaft. Afhankelijk van beschikbaarheid zijn er Early Bird-, Late- en Door
Tickets beschikbaar. Ook op de wedstrijddag zelf kunnen er tevens tickets worden aangeschaft bij
de entree (pin/contant).

Belangrijke voorwaarden

ledere bezoeker vanaf 4 jaar dient in het bezit te zijn van een geldig toegangsbewijs.
Tickets zijn persoonsgebonden en uitsluitend geldig voor de persoon met een geldig QR
code.

e Verloren, beschadigde of vergeten tickets, polsbandjes of toegangsbewijzen worden niet
vervangen of vergoed. Bij verlies van een polsbandje of toegangsbewijs dient een nieuw
ticket te worden aangeschatft.

e DDO hanteert geen vaste zitplaatsen. Bezoekers kunnen gedurende de wedstrijddag vrij in-
en uitlopen, mits zij beschikken over een geldig toegangsbewijs.

e DDO behoudt zich het recht voor om de identiteit van bezoekers te controleren bij de entree.

Annulering en restitutie
Aangeschafte tickets kunnen onder geen enkele omstandigheid worden geannuleerd, geruild of
gerestitueerd.

Er vindt geen terugbetaling plaats bij onder andere:

Ziekte;

blessure;

persoonlijke omstandigheden;

gewijzigde plannen;

vergeten aanwezigheid;

weersomstandigheden;

gedeeltelijke aanwezigheid;

ontevredenheid over programmaonderdelen;
diskwalificatie of afwezigheid van een deelnemer.

Door aankoop van een ticket gaat de bezoeker akkoord met deze voorwaarden.

Afgelasting of verplaatsing door DDO
Indien DDO een evenement volledig annuleert, zal DDO bepalen of tickets worden:

e Terugbetaald, automatisch overgezet naar een nieuwe datum of omgezet in een tegoed voor
een toekomstig evenement.

DDO is niet aansprakelijk voor aanvullende kosten zoals reis-, parkeer-, verblijf- of overige
gemaakte kosten.



